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Synsradgivningen

Voksne

Synsradgivningens brugere er farst og fremmest borgere, der har en varig gjenlidelse og ser
mindre end 6/18 malt pa det bedste gje med den bedste optik, eller borgere som har et synsfelt,
der er mindre end 20 grader.

For Synsradgivningens rehabiliteringsindsats begynder, rekvireres gjendiagnose og synsstyrke
hos gjenlaege og optiker. | samtale med borgeren afdaekkes kompensationsbehovene i forhold
til muligheder og begraensninger. | samarbejde med borgeren laegges en plan for
gennemfgrelse af rehabiliteringsindsatsen.

Mange gjenlidelser er progredierende, og borgerne er derfor med mellemrum i kontakt med
Synsradgivningen, idet der opstar andre og nye kompensationsbehov i takt med den forringede
synsevne.

Born og unge

Radgivning og vejledning samt undervisning af barn retter sig ferst og fremmest mod de barn
0g unge, der er tilmeldt Synsregistret, der varetages af Kennedy Instituttet — Statens QGjenklinik,
og som er beskrevet i Lov om social service § 153 stk. 4.

Barnene og deres familier er kendt af Synsradgivningens konsulenter fra bgrnene er sma, og til
de forlader skolesystemet. Konsulenterne opnar saledes et grundigt kendskab til barnets
livsvilkar og potentialer, og dette sammen med en stor synsfaglig viden er grundlaget for
konsulentens vurdering af behovet for konkret indsats i forhold til barnet / den unge i forskellige
situationer.

| kraft af det grundige kendskab til barnene er det naturligt, at synskonsulenten ofte bliver den
koordinerende person i forhold til barnet/familien og andre fagpersoner.

Personalet i Synsradgivningen
Personalet er sammensat af specialister inden for optik, lys og synspaedagogik. Optikerne har
alle en videreuddannelse inden for specialoptik f.eks. via master eller videreuddannelse inden
for neuropaedagogik. It-konsulenterne er videreuddannet inden for syn og IKT. Med
udgangspunkt i at give borgeren et samlet og helhedsorientret tilbud om rehabilitering, lafter vi
opgaverne i et tvaerfagligt samarbejde mellem optiker, synskonsulent, it-konsulent og
lysspecialist.
Konsulenterne har alle en padagogisk grunduddannelse svarende til den aldersgruppe af
borgere de arbejder med. Derudover har de en synsfaglig videreuddannelse af ca. et ars
varighed, som er bade praktisk og teoretisk baseret. Konsulenterne deltager i kurser og
konferencer, hvor de til stadighed udvikler deres viden sammen med andre synskonsulenter fra
det gvrige land. Endvidere er der landsdeekkende netkonferencer, hvor synskonsulenterne
erfaringsudveksler.
Synskonsulenterne arbejder i et synsfagligt miljg, hvor der er mange forskellige faggrupper
ansat, alle med specialer inden for syn, f.eks. har vi synskonsulenter der besidder saerlig viden
indenfor omraderne

e alvorlig synsnedseettelse og erhvervet hjerneskade

e alvorlig synsnedseettelse og hgrenedseettelse / dgvhed

o alvorlig synsnedseettelse og psykisk udviklingshaemning

Den store gruppe af borgere, som rammes af en alvorlig og progredierende gjenlidelse, og som
bruger synsradgivningen, er borgere over 70 ar. Synskonsulenterne, der arbejder pa
voksenomradet, har derfor en seerlig viden om eeldrepaedagogik.

Sadan laeser du ydelseskataloget
Ydelseskataloget beskriver alle ydelser inden for synsomradet (f.eks. S1, S2 osv.).



Formalet er at give et samlet overblik, og alle ydelser er beskrevet efter den samme model, sa
det er nemt at sammenligne og finde oplysninger.

Ydelserne kan veere:

Basisydelser — altid en del af et abonnement

Tilvalgsydelser — kreever abonnement

Tilkgbsydelser — kan tilkabes efter behov og er ikke afhaengig af abonnement
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Basisydelser — abonnement

S0 Forberedende sagsudredning

Lovgrundiag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om Social Service

Malgruppe

Mennesker med en synsnedseaettelse

Henvisning/henvendelse

Kommunen, borgeren, pargrende, andre, gjenlaeger og optikere

Formal

Formalet er at afklare om personen tilhgrer personkredsen af
mennesker med svagsyn og blindhed og at kunne afdaekke deres
behov for hjeelp og kompensationsmuligheder

Indhold

Indhentning af gjenleegelige oplysninger

Indhentning af optiske oplysninger

Samtale med borgeren om funktionsniveau og ressourcer
Evt. konkret afdaekning og udredning af borgerens synsevner

Hvor

Som oftest kontaktes borgeren pr. telefon for en forelgbig
afklaring af behov og ressourcer. Af og til er det dog ngdvendigt
med indkald til optikundersggelse eller det er ngdvendigt med et
besag i hjemmet af synskonsulent for at screene for synsstyrke
og afklare behov og ressourcer.

Ventetider

Vard at vide

Udredningen er ngdvendig fagr andre synsydelser kan
iveerksaettes.

S0 Forelobig sagsudredning - indhentning af gjenoplysninger i
bornesager (50% af SO)




S$1 Radgivning og vejledning af borgere over 18 ar, der har en alvorlig

synsnedsezettelse

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

e Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og ser mindre
end det, der svarer til 6/18 pa bedste gje med den bedst
mulige korrektion.

e Pargrende

e Fagpersoner

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal

¢ At afhjeelpe eller mindske fglgerne af en alvorlig
synsnedsaettelse, s borgeren kan leve i sa stor
overensstemmelse med sine evner og gnsker som muligt.

e Radgivning og vejledning

¢ Vurdering af behov for undervisning

¢ Umiddelbar afhjaelpning af borgerens behov




Indhold

Vejledning om den pageeldende gjensygdom og synsevne
Radgivning om stgttemuligheder og vurdering af behov for og
berettigelse til diverse sociale ydelser, f.eks. ledsageordning,
Nota, indmeldelse i DBS, henvisning til blindekonsulent, etc.
Radgivning om og vurdering af behov for gjenlaegebesag og
optikerbesag

Radgivning om og vurdering af specialoptik — instruktion i brugen
af denne.

Udlevering af optik samt opfelgning pa denne. Der kan f.eks.
vaere tale om lup, lupbriller, kikkerter, filterbriller samt
optikunderstgttende lys og leeseplader, elektroniske
forstarrelsesapparater

Radgivning om det fysiske miljg, herunder lysforhold, belysning
og brug af kontraster i hjemmet og omgivelserne under hensyn
til borgerens diagnose og synsstyrke

Radgivning om ADL og vurdering af behov for ADL-undervisning
Radgivning om mobility og vurdering af behov for undervisning i
at feerdes - Mobility

Radgivning om IKT - og vurdering af behov for IKT-hjzelpemidler
0g undervisning

Afprevning af og radgivning om hjeelpemidler, og skriftlig anbefa-
ling til bevilgende myndigheder

Radgivning om brugen af andre sanser

Radgivning om kompenserende strategier

Socialpsykologisk stgtte i forbindelse med tab af synet og i
forbindelse med rehabiliteringen

Radgivning om kurser og vurdering af behov herfor

Radgivning om hobbyaktiviteter for synshandicappede
Radgivning om muligheder for hjaelp til borgere, der er i erhverv
Radgivning og forberedelse af sag gennem samtale og stgatte til
brugeren ved pensionsansagning

Radgivning om hvad det vil sige at leve med en alvorlig
synsnedsaettelse — konsekvenserne i dagligdagen — muligheder
og begraensninger

Radgivning om og evt. undervisning i ledsageteknik
Specialradgivning ydes til kommunens fagprofessionelle om
borgerens gjenlidelse og synsstyrke og konsekvenserne heraf i
forhold kommunikation og almindeligt dagligt liv.

Radgivning om borgerens behov for hjaelpemidler, ledsageord-
ninger etc.

Vejledning vedr. lovgivningen med seerlig relevans for
mennesker med nedsat syn og almindelig praksis for
udmentning af ydelser i relation til lovgivningen

Radgivning om relevante aktgrer pa landsplan

Vidensformidling om hjeelpemidler

Hvor

Som oftest i borgerens hjem

Ventetider

1-3 maneder

Akut indsats ved seerlige omstaendigheder (pludseligt synstab,
udskrivning efter operation, hjerneskader efter henvisning fra OUH,
livstruende sygdom i fremskredent stadium, nar segtefeeller der,
mobilitysager)




Vard at vide

Radgivningen tager udgangspunkt i borgerens gnsker, og det
tilstreebes at arbejde med den samlede livssituation.
Rehabiliteringsarbejdet foregar i de fleste tilfaelde i borgerens hjem
og naermiljg, sa de kompenserende teknikker indleeres og @ves,
hvor de senere skal anvendes.

Der vil typisk veere tale om 3-5 radgivningsbesgag.
Synsradgivningen arbejder taet sammen med gjenlaeger,
specialoptikere og Dansk Blindesamfunds konsulenter.




S2 Voksne med erhvervet syns- og hereskade

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Borgere med behandlingskraevende hgrenedsaettelse og
alvorlig varig synsnedseettelse.

Pargrende
Fagpersoner

Henvisning/henvendels
e

Borgeren selv og pargrende
Aldreplejen

Audiologisk afdeling
Otologer/gjenleeger

Andre

Formal

At afhjeelpe problemstillinger i relation til hgre- og syns-
vanskeligheder og vurdere behov for inddragelse af andre
faggrupper.

At afhjeelpe eller begraense folgerne af det alvorlige
kombinerede sansetab, sa borgeren kan leve i sa stor
overensstemmelse med sine evner og gnsker som muligt.

Indhold

Radgivning om den aktuelle gjensygdom og synsevne samt
om hgrenedsaettelsen og hereapparatbehandlingen
Vejledning om at leve med en alvorlig syns-
hgrenedseettelse

Radgivning om det fysiske miljg/indretning af hjemmet, sa
der tages hensyn til hver af de to funktionsnedsaettelser og
til kombinationen af disse

Vurdering og afpravning af hjeelpemidler, der kan
kompensere for begge funktionsnedsaettelser samt hjeelp til
ansggning af disse

Radgivning om kompenserende strategier, der tager hensyn
til begge funktionsnedsaettelser

Radgivning om og afdaekning af behov for undervisning i
ADL

Radgivning om og vurdering af behov for undervisning i
mobility (at feerdes)

Direkte henvisning til Audiologisk afdeling, OUH
Specialradgivning til kommunens fagprofessionelle om
borgerens gjenlidelse, synsstyrke og hgretab samt
konsekvenserne heraf i forhold til kommunikation og
almindeligt dagligt liv.

Radgivning om relevante aktgrer pa landsplan
Vidensformidling om hjeelpemidler

Hvor

Kontakten til borgere med syns- og hgreskade foregar som besag i
hjemmet.

Ventetider

Ca. 4-8 uger




Vard at vide

Et kombineret syns- og hgretab har de konsekvenser, at de hver
iseer vil veere et starre handicap for personen, end hvis der var tale
om et enkelt sansetab. Derfor vil ogsa en progression i den ene af
de to funktionsnedsaettelser uundgaeligt pavirke den anden. Sker
der en forvaerring af synsnedsaettelsen, vil det saledes ofte medfare
en aendring i hgreapparatbehandlingen og/eller i behovet for
haretekniske hjselpemidler. Det nsere samarbejde med Audiologisk
afdeling gar det muligt at optimere den tveerfaglige indsats og
begreense folgerne af det dobbelte sansetab mest muligt.




S3 Voksne med alvorlige synsnedsaettelser og psykisk

udviklingshamning

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om social service

Malgruppe

Voksne med alvorlige varige gjenlidelser og multiple funktions-
nedsaettelser.

Henvisning/henvendelse

Paregrende og fagpersoner der er i kontakt med borgeren

Formal At afhjeelpe eller mindske folgerne af en alvorlig synsnedseettelse,
sa borgeren med multiple funktionsnedszettelser kan leve sa
selvsteendigt og aktivt som muligt.

Indhold e Vejledning om brug af gjenleeger og optiker.

e Test af synsevnen ved brug af saerligt udviklede testmaterialer
for borgere uden talesprog

e Information om gjensygdom, synsstyrke og konsekvenser
heraf.

e Radgivning og vejledning om brug af optik

o Afprgvning af optik og instruktion i brugen heraf

e Vejledning om saerlige hensyn nar man omgas personer med
en alvorlig synsnedsaettelse.

e Observere og afprgve borgerens syn og evne til at bruge sit
restsyn og sine andre sanser i dagligdagen.

e \Vejledning i de saerlige paedagogiske forhold, der tilgodeser
borgeren med synshandicap

e Vejledning i aktiviteter der kan stimulere og aktivere borgeren

e Vejledning i aktiviteter der kan fremme borgerens sociale
kompetencer

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg pa dagn-
dagtilbuddet, herunder lysforhold, belysning, indretning og brug
af kontraster

e Radgivning om IKT-hjaelpemidler

e Afprgvning af - og radgivning om hjeelpemidler, og skriftlig
anbefaling til bevilgende myndigheder

e Radgivning om og vurdering af behov for undervisning i
mobility. Kgrestolsmobility og ledsageteknik.

e Ra&dgivning om metoder sa borgeren kan deltage sa aktivt som
muligt i almindelig dagligdags aktiviteter ADL.

Ventetider 1-3 maneder

Veard at vide Konsulentydelsen retter sig isser mod pargrende, personale og

fagprofessionelle, der er i kontakt med borgeren
Der rapporteres skriftligt til tilbuddet om det vejledende besog




S4 Brailleundervisning (eneundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af
25/08/2011)

Malgruppe

Blinde borgere der ikke lzengere har adgang til det skrevne ord
og som har brug for og lyst til at tilegne sig punktskrift

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv, pargrende, andre

Formal At den blinde borger tilegner sig Braille, sa der abnes mulighed

for at fastholde et skriftsprog.

At kunne leese og skrive ved hjeelp af punktskrift som erstatning

for sortskrift og kunne bruge punkt til afmaerkning i dagligdagen.
Indhold e Viden om og @velse i genkendelse af punkttegn

e (velse i taktil ordgenkendelse

e Viden om brug af forkortelser

o Viden om gvelse i leesestrategier
e Viden om at anvende Perkinsmaskine eller it-baseret
punktudstyr

Hvor
Ventetider 1-3 maneder
Vard at vide Undervisningen tilrettelaegges under hensyntagen til den enkelte

borger med hensyn til tid og sted. F.eks. hvis man er
erhvervsaktiv, kan undervisningen laegges uden for arbejdstiden.




S5 Undervisning i mobility (eneundervisning)

Lovgrundiag Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe Steerkt svagsynede eller blinde, der gnsker at faerdes sa
selvstaendigt som muligt

Henvisning/henvendelse | Borgeren selv og pargrende

Formal At borgeren kan faerdes forsvarligt og sa selvsteendigt som muligt.
Indhold e Undervisning i ledsageteknik
e Undervisning i brug af de andre sanser
e Undervisning i at orientere sig
e Undervisning i brug af den hvide stok
e Undervisning i brug af kendemaerker
e Undervisning i mindmapping
e Undervisning i konkrete ruter
Hvor
Ventetider 14 dage
Vard at vide Undervisningen er individuelt tilrettelagt. Behovet for undervisning

speender vidt fra at leere at faerdes i egen lejlighed og pa
plejecenteret til at laere komplicerede ruter, hvor brug af tog og
busser indgar.




S6 ADL for voksne med en alvorlig synsnedsaettelse (eneundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe

e Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og ser mindre end
det, der svarer til 6/18 pa bedste gje med den bedst mulige
korrektion.

e Borgere, der oplever problemer med at fa hverdagen til at
fungere optimalt, og som gnsker at fortsesette med at varetage
flest mulige af de daglige ggremal.

Henvisning/henvendels
e

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal At borgeren tilegner sig kompenserende teknikker og strategier i
ADL, sa han kan leve et sa aktivt og selvsteendigt liv, som han
gnsker

Indhold e Undervisning i at bruge restsynet og de andre sanser
e Undervisning i strategier og afmaerkningsteknikker
e Undervisning i maltidsteknik
e Undervisning i haelde-, male-, vejeteknikker.

e Undervisning i stege-, koge-, bageteknikker

e Undervisning i kommunikation, brug af notatteknik, skrivning,
telefon etc.

e Undervisning i pengegenkendelse

e Afprgvning af hjeelpemidler og hjeelp til skriftlig ans@gning til
bevilgende myndigheder herom

Hvor Undervisningen foregar i hjemmet - eller hvis seerlige forhold ger sig
geeldende - i Synsradgivningen.

Ventetider 1- 3 maneder

Vard at vide

10



S7 Undervisning i brug af CCTV

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe

Borgere, som har faet bevilget et CCTV Closed Circuit TeleVision
og som har vanskeligheder med at anvende det korrekt eller fa det
fulde udbytte af apparatet.

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal At borgeren tilegner sig teknikker og arbejdsmetoder, sa borgeren
opnar det fulde udbytte af apparatet.
Indhold e Undervisning i brug af apparatets indstillingsmuligheder
e Undervisning i apparatets anvendelsesmader
e Undervisning i laeseteknik, nar man anvender cctv.
¢ Undervisning i at skrive under cctv
¢ Undervisning af brug af cctv i kombination med It-udstyr.
e Undervisning i hensigtsmaessig sidde- og arbejdsstilling og
indstilling af den ngdvendige belysning.
Hvor Undervisning foregar som eneundervisning i hjemmet eller i
Synsradgivningen, efter behov
Ventetider Hgjst 1 maned
Vard at vide Undervisningen forestas af synskonsulent.

Antal undervisningsgange vil typisk veere 1-3 gange.

11




S8 Undervisning i brug af steerk optik

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe

Borgere, der har faet bevilget staerk optik, og som har
vanskeligheder med at anvende den korrekt eller fa det fulde
udbytte af optikken.

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal

At borgeren tilegner sig den nye og ngdvendige made at bruge
optikken pa, sa det fulde udbytte opnas.

Indhold

¢ Kontrol og tilpasning af den bevilgede optik

¢ Undervisning i anvendelse af specialoptikken og de
optikunderstgttende hjaelpemidler

¢ Undervisning i laeseteknik, nar man anvender staerk optik

¢ Der radgives om hensigtsmeaessig siddestilling og indstilling af
den ngdvendige belysning

Ventetider

Hgjst 1 maned

Vard at vide

Undervisningen forestas af synskonsulent og optiker i
Synsradgivningen. Undervisning foregar som eneundervisning.
Antal undervisningsgange vil typisk veere 1-3 gange.

12



S9 Vejledning/radgivning og undervisning af smabern med alvorlige
varige synsnedsattelser, deres foraldre og nare paregrende, samt
specialradgivning af fagprofessionelle der har kontakt med barnet.

Lovgrundlag

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning samt

Lov om Folkeskolen. Bekendtggerelse om folkeskolens
specialpaedagogiske bistand til barn, der endnu ikke har pabegyndt
skolegangen.

Malgruppe

e Alle bgrn mellem 0-6 ar der pa grund af en varig gjenlidelse
har en synsevne, der er 6/18 eller mindre malt med bedste
brillekorrektion, eller som har et synsfelt, der er indskraenket
til 20 grader eller derunder. Barnene vil vaere tilmeldt det
ovenstaende Synsregister ved Kennedyinstituttet - Statens
Jjenklinik.

e Boarnenes foreeldre og andre naere pargrende

e Fagpersoner i barnets dag- eller dagninstitution.

e Udredningssager:

Synsradgivningen kan inddrages i udredningssager, hvor
man har mistanke om, at nedsat syn kan veere arsag til
udviklingsmaessige eller trivselsmaessige problemer.
Henvisere vil i disse tilfeelde veere gjenlaeger eller
kommunens fagprofessionelle.

Henvisning/henvendelse

Foraeldre og fagprofessionelle personer der er i kontakt med barnet

Formal

Formalet er at afhjeelpe og mindske fglgerne af en alvorlig syns-
nedseettelse og give foraeldre og professionelle viden om og ideer til
at tilretteleegge et paedagogisk miljg, sa barnet trods den alvorlige
synsnedseaettelse kan udvikle sig i overensstemmelse med sit
udviklingspotentiale.
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Indhold

Synskonsulenten vil pa sine besgg i institution og i hjem radgive og
vejlede om:
e barnets gjensygdom og synsevne samt den paedagogiske
betydning heraf for barnets udvikling
e observere og afprgve barnets syn og barnets evne til at
bruge sit restsyn og sine andre sanser
e synsscreening og observation af barnets brug af synet i
samspil med bern og voksne - ude og inde
o afdaekke behov for specialoptikerbesag og
gjenleegeundersgagelse (praktiserende gjenlaege, gjenlaege
pa OUH og gjenlaege og optiker pa Statens Jjenklinik)
e brug af optik og optikunderstgttende hjaelpemidler
det fysiske miljg, herunder hensigtsmaessig indretning, samt
vurdering og udmaling af lysforhold
stimulering og udvikling af barnet
egnede hjalpemidler og anbefaling af disse til kommunen
Vejledning i paedagogiske forhold, der fremmer inklusion
vurdering af stgttebehov i forhold til aktiviteter og givne
situationer
lege, legetgj og legeredskaber
e stgtteforanstaltninger og information om lovgivning, nar man
har et handicappet barn
e krise- sorg problematikker evt. sgskendeproblematikker
relevante foreeldre og barnekurser

Synskonsulenten vil tilbyde undervisning i kompenserende
strategier og teknikker til de barn som vurderes at have behov
herfor og til deres familier og de naermeste fagprofesionelle. Dette
kan omfatte:
e ADL, f.eks. af- og pakleedning, spisning, hygiejne
e Mobility, herunder ledsageteknik
e Undervisning i brug af specialpaedagogisk
undervisningsmaterialer og midler, hjeelpemidler og
teknikker til kommunikation og begrebsudvikling, herunder
forberedende lzese-skriveundervisning til blinde bgrn.

Synskonsulentens arbejde foregar i teet samarbejde med forzeldre
og involverede fagpersoner.

Foraeldre, institution samt kommunens relevante instans modtager
efter hvert bes@g et notat, hvor synkonsulenten beskriver sine
iagttagelser, rad og vejledning. Synskonsulenten vil, hvis foraeldre
eller institution gnsker det, deltage i statusmgader.
Synskonsulenten vil vaere behjeelpelig med rad og vejledning samt
koordinering i forbindelse med overgange mellem dagpleje -
barnehave - skole.

Endvidere tilbydes netveerk og netvaerksdage med et paedagogisk
indhold til blinde smabgrn og deres stgttepaedagoger.

Synskonsulenten tilbyder kurser og temadage efter behov til
grupper af relevante fagprofessionelle.

Synskonsulenten tilbyder temadage for blinde smabgrn og deres
foreeldre. Dette foregar i samarbejde med andre synskonsulenter
for blinde smabgrn.

Synskonsulenten vil med udgangspunkt i barnets synsformaen,
aktuelle kompetencer og udviklingsmuligheder radgive og beskrive
barnets behov og gnsker til den enkelte institution og dagpleje,
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herunder behov for seerlig statte og for aendringer i det fysiske miljg,
f.eks. belysning, lysafskaermning, kontrastbehov etc.

Synskonsulenten vil i samarbejde med kommunen vurdere behovet
for specialpaedagogisk bistand og veere behjaelpelig med
iveerksaettelse af denne.

Synskonsulenten vil vaere kommunen behjeaelpelig med
afklaringssager.

Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med
synskonsulenten afprgve og instruere i brugen af optik samt fglge
op pa dette.

Foruden briller, som bliver udfeerdiget efter recept fra gjenlaegen,
kan der f. eks veere tale om lup, lupbriller, kikkerter, filterbriller samt
optikunderstagttende lys og leeseplader.

Undervisningsforlgb i brugen af kikkerter kan forekomme, hvor
synskonsulent og foreeldre finder det relevant.

Hvor

Ventetider Der aftales besgg med den enkelte institution og det enkelte hjem.
Besgaget tilrettelaegges, sa det passer bedst muligt ind i
barnets/familiens/institutionens hverdag. Ventetiden afhaenger af
problemernes starrelse og art. Hvis der er akutte problemstillinger,
fastseettes besaget inden for en uge.

Verd at vide Synskonsulenten besg@ger barnet i hjiemmet og pa dag- eller

dagninstitutionen efter behov. Behovet er afhaengigt af barnets
diagnose og synsstyrke. Jo lavere synsstyrke des flere besgg.
Barnene far mellem 2 og 12 besagg om aret.

Synskonsulenten kan treeffes telefonisk og giver rad og vejledning
generelt om barn og synsnedsaettelser.
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$10 Vejledning/radgivning og undervisning af skolebgrn med alvorlige
varige synsnedsattelser og deres foraldre — samt specialradgivning til
barnenes laerere og andre fagprofessionelle

Lovgrundlag

Lov om folkeskolen

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialrddgivning og den dertil
hgrende vejledning nr. 99 om seerlig statte til bern og unge og
deres familier, samt § 153 stk. 4 (jf. bktg. nr 372 om
bestemmelserne om anmeldepligt til Synsregisteret ved Kennedy
Instituttet - Statens @jenklinik (KISQ))

Lov om social service § 112 om hjaelpemidler, med tilhgrende
vejledning.

Malgruppe

e Elever i folkeskolen og pa frie grundskoler der pa grund af en
varig gjenlidelse har en synsevne, der er 6/18 eller mindre
malt med bedste brillekorrektion, eller som har et synsfelt, der
er indskraenket til 20 grader eller derunder.

Barnene vil veere tilmeldt Synsregistret ved Kennedy Instituttet
— Statens djenklinik.

Skolen

Elevernes lzerere og paedagoger

Foreeldre og neere pargrende

Evt. andre fagfolk der har kontakt til barnet / den unge.
Udredningssager: Synsradgivningen kan inddrages i udred-
ningssager, hvor man har mistanke om, at nedsat syn kan
veere arsag til udviklingsmaessige, eller trivselsmaessige
problemer. Henvisere vil i disse tilfeelde veere gjenlaeger eller
kommunens fagprofessionelle.

Henvisning/henvendelse

Fra foraeldre og fagpersoner, der er i kontakt med barnet /den unge

Formal

- At barnet /den unge far mulighed for at leve og at udvikle sig sa
normalt som muligt og i overensstemmelse med sine faglige,
personlige og sociale potentialer pa trods af sin alvorlige
synsnedsaettelse
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Indhold

Synskonsulentens tilbud til skolen omfatter:

¢ Information om elevens gjensygdom, synsstyrke og
konsekvenser heraf.

¢ Observere og afprgve elevens syn og elevens evne til at bruge
sit restsyn og sine andre sanser i undervisningssituationer.

e Vejledning i de saerlige paedagogiske forhold, der tilgodeser
eleven med synshandicap og fremmer inklusion

e \Vejledning i undervisningens tilrettelaeggelse

e Vejledning i aktiviteter der kan fremme elevens sociale
kompetencer

e Skolebesgg med efterfglgende vejledning til leererne

e Kurser og temadage for leerere og paedagoger

e Vejledning om kursusvirksomhed for elever og laerere pa
Synscenter Refsnaes

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg pa skolen
herunder lysforhold, belysning indretning og brug af kontraster

e Radgivning om undervisningsmateriale

e Radgivning om elevens brug af optik og optikunderstgttende
hjeelpemidler

¢ Radgivning om anskaffelse og brug af szerligt undervisnings-
udstyr

e Radgivning og afpragvning af it-undervisningshjaelpemidler

¢ Radgivning om elevens synsformaen under forskellige forhold

¢ Radgivning om szerlige hensyn til eleven, herunder gives der i
samarbejde med den lokale PPR radgivning om arten og
omfanget af den specialpsedagogisk stotte

e Orientering af klassens gvrige elever om at leve med en
alvorlig synsnedseettelse

e Radgivning om afvigelser til afgangsprgver og test

Synskonsulentens tilbud til SFO omfatter:

¢ Information om elevens gjensygdom, synsevne og konsekven-
ser heraf

e Vejledning i de saerlige paedagogiske forhold, der tilgodeser
eleven med synshandicap, herunder tilrettelaeggelse af
aktiviteter, der fremmer barnets sociale kompetence og
inklusion

e Vejledning om stgtteforanstaltninger

e Radgivning om elevens brug af optik og optikunderstgttende
hjeelpemidler

e Radgivning om elevens synsformaen under forskellige forhold

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg. Herunder
lysforhold, belysning, indretning og brug af kontraster

Synskonsulentens tilbud til eleven omfatter:

e \Vejledning i at mestre at leve med en alvorlig synsnedsaettelse

¢ Undervisning i at faerdes evt. med den hvide stok.

e Undervisning i almindelige dagligdags levevilkar (f.eks. i at
haelde op, binde sngreband etc.)

e Undervisning i brug af seerligt undervisningsudstyr

o Tilbud om aktivitetsdage, hvor man i samvaer med ligestillede
far undervisning i brug af saerlig optik, hjeelpemidler og
kompenserende teknikker, f.eks. computercamps og
kreativitetsdage.

¢ Radgivning om uddannelses— og erhvervsvalg
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Synskonsulentens tilbud til foraeldre, bo- og opholdsinstitutioner
omfatter:
¢ Information om barnets diagnose, synsevne og konsekvenser
heraf og i seerlige tilfeelde at deltage i gjenlaegebesag
e Radgive om behov for specialoptikerbesgg og gjenleegeunder-
segelse (praktiserende gjenlaege, gjenlaege pa OUH og
gjenlaege og optiker pa Statens Jjenklinik.)
e Vejledning om seerlige hensyn
e Vejledning i at mestre at have et barn med en alvorlig syns-
nedsaettelse
e Radgivning om indretning af det fysiske miljg i hjiemmet
¢ Information om lovgivning, der omhandler familier med et
handicappet barn
e Radgivning om statte til det synshandicappede barns udvikling
herunder radgivning om stgtte til barnets sociale udvikling
¢ Radgivning om mulige fritidsaktiviteter
¢ Radgivning om Synscenter Refsnaes
Radgivning om uddannelsesvalg og fremtidsmuligheder
Optlk og optikunderstattende hjeelpemidler
e Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med syns-
konsulenten afpragve - og instruere i brugen af - samt udlevere
optik samt falge op pa dette.
Foruden briller, som bliver udfeerdiget efter recept fra
gjenlaegen, kan der f. eks veere tale om lup, lupbriller,
kikkerter, filterbriller samt optikunderstgttende lys og
laeseplader.
Undervisningsforlgb i brugen af kikkerter kan forekomme, hvor
synskonsulent og forzeldre finder det relevant.

Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske hjeelpemidler:
Synskonsulenten vil i samarbejde med skolen og
Synsradgivningens it-konsulenter afprave relevante it-hjeelpemidler
f.eks. CCTV med tavlekamera, forstgrrelsesprogrammer,
skeermleeseprogrammer, talesyntese, elektroniske punktmaskiner,
lydbogsafspillere, notatapparater etc.

Synskonsulenten og it-konsulenten vil instruere og undervise
eleven og relevante fagprofessionelle i brugen af hjeelpemidlerne.
Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler til brug i
skolen og ved lektieleesning tildeles af kommunen.

Ventetider

Der aftales besgg med den enkelte skole og det enkelte hjem.
Besgaget tilretteleegges sa det passer bedst muligt ind i skolens/
hjemmets hverdag. Ventetiden afhaenger af problemernes starrelse
og art. Hvis der er akutte problemstillinger fastseettes besgget
inden for en uge.
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Vard at vide

Synskonsulenten aflaegger besgg i savel skole som hjem, samt
fritidsordning.

Skole, hjem og fritidsordning kan henvende sig for besgg og
vejledning og undervisning.

Hyppigheden af besag er meget individuelt betinget og er athaengig
af barnets personlighedsmeessige ressourcer (herunder synsevne,
diagnose, intellekt) og miljgets evne til at inkludere barnet. Generelt
kan siges, at der er brug for hyppige besag ved indskolingen og
ved leererskift i de basale fag. Besggene aftager hen over
skolearene for at blive hyppige igen, nar eleven naermer sig 8 — 9
klasse. Synskonsulenten er ofte involveret, nar barnet far et nyt fag
pa skoleskemaet, eller nar der sker leererskift.

Synskonsulenten udfeerdiger skriftligt referat af vejledningen, som
stiles til foreeldre, PPR og til skole og fritidsordning.
Synskonsulenten udfeerdiger rapport om stgtteforanstaltninger og
om anskaffelse af szerlige undervisningsmidler.

Synskonsulenterne har et teet samarbejde med @jenlaegerne pa
Kennedy Instituttet - Statens @jenklinik og gjenlaegerne pa Odense
Universitetshospital.
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S$11 Vejledning af og specialradgivning til foraeldre, lzerere og

padagoger

til bern og unge med multiple funktionsnedsaettelser og alvorlig

synsnedseettelse

Lovgrundlag

Lov om folkeskolen

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning og den
dertilhgrende vejledning nr. 99 om seerlig stgtte til barn og unge
og deres familier, og § 153 stk. 4 (jf. Bktg. nr. 372 om bestemmel-
serne om anmeldepligt til Synsregisteret ved Kennedy Instituttet -
Statens Jjenklinik (KISQ))

Lov om social service § 112 om hjaelpemidler

Malgruppe

e Barn og unge i alderen 6- 21 ar, der er tiimeldt Synsregisteret
ved Kennedy Instituttet — Statens Qjenklinik, og som har
multiple funktionsnedsaettelser og er uden talesprog.
Barnets/ den unges laerere og paedagoger

Foreeldre og neere pargrende

Evt. andre fagfolk der har kontakt til barnet/ den unge
Udredningssager: Synsradgivningen kan inddrages i
udredningssager, hvor man har mistanke om, at nedsat syn
kan veere arsag til udviklingsmaessige eller trivselsmeessige
problemer. Henvisere vil i disse tilfeelde veere gjenleeger eller
kommunens fagprofessionelle.

Henvisning/henvendelse

Fra foreeldre og fagpersoner der er i kontakt med barnet/den unge

Formal

- At barnet /den unge far mulighed for at leve og at udvikle sig sa
normalt som muligt og i overensstemmelse sine faglige,
personlige og sociale potentialer pa trods af sin alvorlige
synsnedseettelse.
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Indhold

Synskonsulentens tilbud til skolen omfatter:

¢ Information om elevens gjensygdom, synsstyrke og
konsekvenser heraf

o Observere og afpr@gve elevens syn og elevens evne til at
bruge sit restsyn og sine andre sanser i undervisnings-
situationer og i dagligdagen.

o Vejledning i de saerlige paedagogiske forhold, der tilgodeser
eleven med synshandicap

e Vejledning i aktiviteter der kan stimulere til barnets/ den unges
udvikling

e Vejledning i aktiviteter der kan fremme elevens sociale
kompetencer

e Skolebesag med efterfalgende vejledning til lsererne

e Kurser og temadage for leerere og paedagoger
Radgivning om indretning af det fysiske miljg pa skolen
herunder lysforhold, belysning, indretning og brug af
kontraster
Radgivning om undervisningsmateriale

¢ Radgivning om elevens brug af optik og optikunderstgttende
hjeelpemidler

e Undervisning i mobility, kerestolsmobility og ledsageteknik.

e Undervisning i ADL. Undervisning i metoder sa barnet kan
deltage i almindelig dagligdags aktiviteter.

Synskonsulentens tilbud til foraeldre, bo- og opholdsinstitutioner

omfatter:

¢ Information om barnets/den unges diagnose, synsstyrke og
konsekvenser heraf

¢ Radgive om behov for specialoptikerbesgg og gjenleegeunder-
segelse (praktiserende gjenlaege, gjenlaege pa OUH
Synsradgivningens optiker og @jenlaege og optiker pa Statens
djenklinik.)

o Vejledning om seerlige hensyn

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg i hjemmet
herunder lysforhold, belysning, indretning og brug af
kontraster

¢ Information om lovgivning, der omhandler familier med et
handicappet barn

e Radgivning om statte til det synshandicappede barns udvikling
herunder radgivning om stgtte til barnets sociale udvikling

o Kurser for peedagoger pa dggninstitutioner
Undervisning i mobility, ka@restolsmobility og ledsageteknik

e Undervisning i ADL. Undervisning i metoder, sa barnet kan
deltage i almindelige dagligdags aktiviteter

Optik og optikunderstattende hjeelpemidler:

Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med
synskonsulenten afprave, instruere i brugen af optik samt falge op
pa dette.

Foruden briller, som bliver udfeerdiget efter recept fra gjenleegen,
kan der f. eks veere tale om filterbriller samt optikunder stattende

lys.
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Ventetider

Der aftales besgg med den enkelte skole og det enkelte
hjem/institution. Besgget tilrettelaegges sa det passer bedst muligt
ind i skolens/ hjemmets hverdag. Ventetiden afhanger af
problemernes starrelse og art. Hvis der er akutte problemstillinger
fastseettes besgget inden for en uge.

Vard at vide

Der rapporteres skriftligt om det vejledende besgg til
foraeldre, PPR, institution og personale.
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$12 Vejledning/radgivning og undervisning af unge med alvorlige varige

synsnedsezettelser

Lovgrundlag

Lov om social service § 11 stk. 3 om specialradgivning og den
dertil hgrende vejledning nr. 99 om seerlig stgtte til barn og unge
og deres familier

Lov om social service § 10 stk. 4 og § 112 om hjeelpemidler med
den tilhgrende vejledning nr. 6 til Serviceloven

Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe

Unge som har feerdiggjort folkeskolen og som har en varig
gjenlidelse med en synsstyrke der er mindre end 6/18 eller et
synsfelt der svarer hertil.

Henvisning/henvendelse

Fra den unge

Den unges pargrende

Jjenleeger

e Kommunalt ansatte i bergring med den unge

Formal

- At den unge pa trods af sin alvorlige synsnedsaettelse far
mulighed for at leve og at udvikle sig s& normalt som muligt og i
overensstemmelse sine faglige, personlige og sociale potentialer
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Indhold

Synskonsulentens tilbud til den unge omfatter:

¢ Information til den unge om gjensygdommen, synsevne og
konsekvenser heraf.

e Radgivning om den unges synsformaen og evne til at bruge sit
restsyn og sine andre sanser i forskellige situationer

e Radgive om behov for specialoptikerbesag og
gjenlaegeundersggelse (praktiserende gjenlaege, gjenlaege pa
OUH og gjenlaege og optiker pa Statens Jjenklinik.)

e Radgivning om indretning af det fysiske miljg i hjemmet
herunder lysforhold, belysning indretning og brug af kontraster

e Radgivning om brug af optik og optikunderstattende
hjeelpemidler

e Undervisning i at feerdes.
Mobilityundervisning herunder ledsageteknik til den unge og til
andre relevante personer

e Undervisning i ADL f.eks. hygiejne og madlavning

e Undervisning i brugen af steerk optik

e Radgivning, instruktion og undervisning i brug af hjaelpemidler
f.eks. lydbogsafspillere, notatapparater etc.

e Synsradgivningens specialoptikere vil i samarbejde med
synskonsulenten afpreve specialoptik, instruere i brugen af
optik og falge op pa dette.

Foruden briller og kontaktlinser kan der f.eks. veere tale om lup,
lupbriller, kikkerter, filterbriller samt optikunderstattende lys og
leeseplader, og elektroniske forstgrrelsesapparater.

e Synskonsulenten vil i samarbejde med Synsradgivningens it-
konsulenter afprgve relevante it-hjeelpemidler, f.eks. forstarrel-
sesprogrammer, skaermlaeseprogrammer, talesyntese,
elektroniske punktmaskiner, skeermlaeseprogram og
forstarrelsesprogram til mobiltelefoner etc.

e Synsradgivningen installerer og udleverer relevante it-
hjeelpemidler.

e Synskonsulenten og it-konsulenten vil instruere og undervise
den unge i brugen af hjaelpemidlerne.

e Der ydes efterfalgende hotlinefunktion pa de udleverede
hjeelpemidler.

Synskonsulentens tilbud til kommunen:

e Specialradgivning ydes til kommunens fagprofessionelle om
den unges gjenlidelse og synsstyrke og konsekvenserne heraf i
forhold til kommunikation og almindeligt dagligt liv.

e Radgivning om den unges behov for hjalpemidler, ledsage-
ordninger etc.

Ventetider

1 maned

Mindre - hvis der er tale om akutte situationer for den unge, f.eks.
mobilityruter i forbindelse med flytning og hjeelp i forbindelse med
pludseligt tab af syn.
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Vard at vide

KRS har indgaet kontrakt med SU-styrelsen om levering af special-
paedagogisk stgtte til unge i ungdomsuddannelserne i henhold til
Bekendtggrelse om saerlige tilskud til specialpaedagogisk bistand
ved ungdomsuddannelser m.v. (Bekendtgarelse nr. 1458 af
13.december 2006).

Synskonsulenten koordinerer stgtten der bliver givet i forbindelse
med uddannelsen og fritidslivet.
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$13 Specialradgivning, afprevning og levering af svagsynsoptik til
mennesker der har en varig gjenlidelse

Lovgrundlag

Lov om social service § 10 stk. 4 om radgivningsforpligtigelse i
forbindelse med valg af hjeelpemidler og § 112 om hjzelpemidler —
og BEK. nr. 1247 af 13.11.2017 om hjeelpemidler og
befordringsgodtgerelse i forbindelse med afpravning af
hjeelpemidler

Malgruppe

Personer i alle aldre der lider af en varig gjensygdom og som ser
mindre end 6/18 malt pa bedste gje med bedste optik eller som har
synsfeltindskreenkninger, der svarer hertil.

Henvisning/henvendelse

Borgere, paregrende, gjenleeger, optikere kommunale medarbejdere
etc.

Formal - At mindske fglgerne af en alvorlig synsnedsaettelse, sa borgeren
kan leve i s& stor overensstemmelse med sine evner og @nsker
som muligt

Indhold En svagsynsafprgvning kan indeholde:

e Synsprgve og vejledning om specialoptiske - og
optikunderstattende muligheder.
o Habituel optik
e Refraktionsmaling
e Synsstyrke malt pa venstre og hgjre gje samt den binokulaere
synsstyrke pa afstand og pa neer
¢ Kontrast og farvesyn
o Synsfelt
e Afprgvning af svagsynshjaelpemidler indeholder rad og
vejledning og evt. afprgvning af relevant optik til
Laesning — skrivning
Mobilt brug til indkgb og opslag
Orientering og TV
Hobbyer
Der kan veere tale om lup, lyslupper, lupbriller, kikkerter,
natkikkerter, kikkertbrille, filterbriller, optikunderstgttende lys,
optikunderstgttende laeseplader, elektroniske forstgrrelses-
apparater - baerbare og stationaere CCTV'er m.m.
e Instruktion i brugen af optik
e Udlevering og geninstruktion i brugen af optik
¢ Depotfunktion
e Udlansseddel til borgeren
¢ Rapport til kommunen og det bedst - og billigste egnede optik
e Halvarlige rapportering og opggrelse til kommunen om borgere,
der har faet tildelt optik
Synsradgivningen felger op pa den udleverede optik, sa det sikres
at optikken anvendes.
Synsradgivningen administrerer karselsgodtgerelse efter geeldende
regler i forbindelse med afprgvning og udlevering af svagsynsoptik

Hvor

Ventetider 1-2 maneder

Vard at vide Synsprgven og afprgvning samt udlevering af optikken vil i mange

tilfeelde forega hos de svagsynsoptikere som Synsradgivningen har
indgaet leverandgraftale med. | seerlige komplicerede tilfeelde vil
afprevning og udlevering af specialoptik ske ved
Synsradgivningens egne specialuddannede optikere.
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S$14 Specialradgivning og levering af optik til mennesker med
medicinsk-optisk definerede varige gjenlidelser

Lovgrundlag

Lov om social service § 10 stk. 4 om radgivningsforpligtigelse i
forbindelse med valg af hjeelpemidler og § 112 om hjzelpemidler —
og BEK. nr. 1247 af 13.11.2017 om hjeelpemidler og
befordringsgodtgerelse i forbindelse med afpravning af
hjeelpemidler

Malgruppe

Personer der lider af en varig gjensygdom og som har en
gjenlidelse der er beskrevet i diagnoselisten Jvf. lovgrundlaget

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere

Formal

At borgeren opnar en sa optimal synsevne som muligt med den
bedst egnede og billigste optik

Indhold

e Synsprgve og vejledning om specialoptiske - og
optikunderstattende muligheder.

e Afprgvning af optik, eksempelvis specialfremstillede briller,
prismebriller, ptosebriller, filterbriller og kontaktlinser

e Tilpasning af optikken

e Instruktion i brugen af optik

e Udlevering med geninstruktion.

| tilfeelde af kontaktlinsebrug er der labende kontrolbesg@g ved
optikeren.

Synspraven bestar af en udmaling af synsstyrken pa afstand og
pa leeseafstand - malt monokuleert pa hejre og venstre gje samt
binokuleert.

e Udlansseddel til borgeren
e Rapport til kommunen om resultat af udredning/afpravning.
e Manedlig rapportering og opggrelse til kommunen

Synsradgivningen falger op pa den udleverede optik, sa det sikres
at optikken anvendes.

Synsradgivningen administrerer befordringsgodtgarelse efter
geeldende regler i forbindelse med afpragvning og udlevering af
medicinsk- optisk defineret optik.

Hvor

Ventetider

1-2 maneder

Vard at vide

Synsprgven og afprevning samt udlevering af optikken vil i mange
tilfeelde forega hos de optikere som Synsradgivningen har indgaet
leverandgraftale med. | saerlig komplicerede tilfaelde vil afprevning
og udlevering af specialoptik ske ved Synsradgivningens egne
specialuddannede optikere.
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S14a Linseoptiker (ved fravalg af videreformidling, betales andel af
lon til linseoptiker)
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S$15 Specialradgivning om og levering af gjenproteser

Lovgrundlag

Lov om social service § 10 stk. 4 om radgivningsforpligtigelse i
forbindelse med valg af hjeelpemidler og § 112 om hjzelpemidler —
og BEK. nr. 1247 af 13.11.2017 om hjeelpemidler og
befordringsgodtgerelse i forbindelse med afpravning af
hjeelpemidler

Malgruppe

Personer der pa grund af gjensygdomme eller ulykker har mistet
et gje eller personer der pa grund af skeemmende gjenlidelse har
brug for gjenproteser

Henvisning/henvendelse

Odense Universitetshospital, borgeren, gjenlaegen eller protese-
mageren

Formal
Indhold e Radgivning om valg af protesemateriale, hygiejne, sundheds-
tilstand iseetning, udtagning oppolering og udskiftning

e Afprgvning, fremstilling, justering og udlevering af proteser

e Henvisning til protesemager

e Orientering om interessegruppe for borgere, der baerer
gjenprotese

e Samarbejde med gjenafdelingen ved Odense Universitets-
hospital vedrgrende gjenproteser

e Synsradgivningen administrerer befordringsgodtgerelse efter
geeldende regler i forbindelse med afpr@vning og udlevering
af medicinsk-optisk defineret optik.

e Manedlig rapportering og opgerelse til kommunen om
borgere, der har faet tildelt gjenproteser.

e Synsradgivningen administrerer befordringsgodtgerelse efter
geeldende regler i forbindelse med afpra@vning og udlevering
af medicinsk-optisk defineret optik.

Hvor
Ventetider Ingen ventetid
Vard at vide Akrylproteser er dyrere end glasproteser, men kan poleres op og

har en holdbarhed pa ca. 5 ar.

Glasproteser skal skiftes ca. hvert andet ar.

Ikke alle menneske kan bruge akrylproteser.

Synsradgivningen har et taet samarbejde med savel
glasprotesemager som akrylprotesemager, som begge benytter
Synsradgivningens lokaler i forbindelse med afpravning, justering
og udlevering.
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S16 Afprevning, instruktion og levering af informationsteknologiske
hjaelpemidler til blinde og svagsynede

Lovgrundlag

Lov om social service § 12 om specialradgivning
Lov om social service § 10 stk. 4 og § 112 om hjaelpemidler

Malgruppe

Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og har en vaesentlig
kommunikationsnedsaettelse.

Henvisning/henvendelse

Borgeren og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal

At afhjeelpe eller mindske fglgerne af en alvorlig syns- og
kommunikationsnedsaettelse, sa det bliver muligt for borgeren at
leve i sa stor overensstemmelse med sine evner og gnsker.

Indhold

IT -konsulentens tilbud til borgeren omfatter:

Udredning af kommunikationsbehov og kompensationsmulig-
heder i forhold til at borgeren sikres det bedst og billigst
egnede udstyr

Udredning og vurdering af det kompenserende udstyr

med henblik pa opgradering og udskiftning

Afprgvning og instruktion i it-udstyr

Radgivning om hensigtsmaessig arbejdspladsindretning
Specialopsaetning af styresystemer og installering af
kompenserende programmer valgt ud fra en individuel
afprgvning og vurdering

Klargering af computer med installation af tilbehgr og
antivirusprogrammer

Rapport til kommunen om resultat af udredning og afpragvning
Levering, opsaetning af computeren og instruktion i hjemmet
Evt. instruktion af parerende

Udredning af behov for kompenserende undervisning i brugen
af udstyret.

Hotline og support rettet mod de kompenserende programmer
Opfelgning af de udlante kommunikationshjeelpemidler
Reparation og opgradering af det leverede udstyr

Indkgb og aftestning af it-udstyr og programmer sa de kan
anvendes af blinde og svagsynede

Udarbejdelse af instruktionsmaterialer til nyt it-udstyr og til nye
programmer

Depotfunktion

Hvor

Ventetider

1-3 maneder

Vard at vide
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Tilvalgs-/tilkebsydelser

S17 Voksne med syns- og hjerneskade

Lovgrundlag

Lov om social service § 12 om specialradgivning

Lov om social service § 10 stk. 4 og §§ 112 -113 om hjaelpemidler
Lov om specialundervisning for voksne (Bekendtggrelse om
specialundervisning for voksne (2011)

Malgruppe

Borgere, der har haft apopleksi med synsfeltdefekter til falge.
Fagpersoner, der er i bergring med borgere, der har apopleksi og
som har behov for radgivning og vejledning om syns-hjerneskade.

Henvisning/henvendelse

Borgeren, pargrende, gjenlaeger, optikere og kommunale
medarbejdere m.fl.

Formal o at afhjeelpe eller mindske fglgerne af en alvorlig syns-
hjerneskade, sa borgeren kan leve i sa stor overensstemmelse
med sine evner og gnsker som muligt.

¢ Radgivning og vejledning
e Vurdering af behov for undervisning
¢ Umiddelbar afhjeelpning af borgerens behov

Indhold e Udredning og afdeekning af den synsrelaterede

funktionsnedseettelse

e Radgivning og vejledning om at leve med det forringede syn i
kombination med hjerneskade. Konsekvenserne i dagligdagen
muligheder og begraensninger.

¢ Udmaling og udredning af behov for optik ved
synsradgivningens specialoptikere f. eks. Prismebriller og
filterbriller

e Radgivning om det fysiske miljg herunder lysforhold, belysning
og brug af kontraster i hjemmet og omgivelserne

e Afprgvning af - og radgivning om hjeelpemidler, og skriftlig
anbefaling til bevilgende myndigheder

¢ Radgivning om kompenserende strategier

¢ Radgivning om ADL (Almindelig daglig levevis) og vurdering af
behov for undervisning i ADL

e Radgivning om Mobility og vurdering af behov for at lzere at
faerdes - Mobility

e undervisning i synsstimulerende traeeningsmetoder

e Instruktion i brugen af optiske hjeelpemidler og optikunderstat-
tende hjaelpemidler

e Specialradgivning ydes til kommunens fagprofessionelle om
borgerens synsfelt, synsstyrke og synsproblematikker og
konsekvenserne heraf i forhold kommunikation og almindeligt
dagligt liv

¢ Vejledning pa botilbud og aktivitetscentre om synsnedsaettelser
i forbindelse med hjerneskade etc.

Hvor

Ventetider 1-3 maneder. Akut indsats ved saerlige omsteendigheder, f.eks. tab

af store dele af synet

Verd at vide Rehabiliteringsarbejdet tager udgangspunkt i borgerens gnsker, og

det tilstraebes at arbejde med den samlede livssituation.

Hvor synsnedsaettelsen er dominerende, vil vejledningen blive givet
til borgeren.

Hvor hjerneskaden er dominerende, vil specialoptikeren og
synskonsulenten fungere som supervisorer for kommunens fagfolk.
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$18 Specialradgivning i forbindelse med kommunale anlaeg, om- og ny-
byggeri, hvor der faerdes eller skal bo blinde og svagsynede

Lovgrundlag

Lov om social service

Malgruppe

Kommunalt ansatte der er ansvarlige for vejnettet, byplanlaegning
og nybyggeri

Henvisning/henvendelse

Kommunalt ansatte

Formal

At bibringe fagpersoner, der har ansvar for kommunens veje, lyd-
og lysfyr, bymiljg og nybyggeri, viden om de szerlige forhold, der

kan afhjeelpe eller lette blinde og svagsynede i deres feerden og i
deres dagligdag

Indhold

Der ydes radgivning og vejledning i forbindelse etablering af
bymiljger og renovering af vejkryds, etablering af lydfyr og placering
af kantafmaerkninger og ledelinjer i forbindelse hermed.

Nar kommunen skal bygge nye institutioner eller renovere gamle,
hvor der kan eller skal bo blinde og svagsynede, ydes radgivning
og vejledning m.h.t. indretning, belysning, lysforhold, valg af farver
og brug af kontraster, etablering af kendemaerker m.m.

Ventetider

Inden 14 dage
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S19 ADL for voksne med alvorlig synsnedsattelse (holdundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe

e Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og ser mindre end
det, der svarer til 6/60 pa bedste gje med den bedst mulige
korrektion.

e Borgere, der oplever problemer med at fa hverdagen til at
fungere optimalt, og som gnsker at fortseette med at varetage
flest muligt af de daglige geremal.

Henvisning/henvendelse

Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal At deltagerne i et samvaer med ligestillede far mulighed for at
tilegne sig kompenserende teknikker og strategier og mulighed for
at dele viden og erfaringer - for derigennem at opna accept af og
indsigt i egne muligheder og begreensninger, saledes at borgeren
kan leve i sa stor overensstemmelse med sine gnsker som muligt.

Indhold e Undervisning i ADL (almindelig daglig levevis, evnen til at klare

de daglige gagremal), hvor kekkenundervisning og maltidsteknik
udgear en veesentlig del

¢ Afprgvning af og radgivning om hjeelpemidler, og evt. skriftlig
anbefaling til bevilgende myndigheder

e Undervisning i brug af andre sanser

¢ Undervisning i kompenserende strategier, f.eks. ved deltagelse i
sociale sammenhaenge

o Orientering om gjenlidelsen — hvad det vil sige at leve med en
alvorlig synsnedsaettelse — konsekvenserne i dagligdagen —
muligheder og begraensninger

¢ Undervisning i kommunikation, brug af notatteknik, skrivning,
telefon etc.

e Undervisning i ledsageteknik

¢ Afklaring og vurdering af behov for kompenserende
undervisning

Hvor KRS- Synsradgivningen

Ventetider Kurserne afholdes forar og efterar.

Vard at vide 4 deltagere pr hold. Der kan kgre 2 sidelgbende hold.

1 x ugentlig 5 gange fra kl. 9.30 til 15.00.

Kurset kan tilrettelaegges efter behov med hensyn til varighed og
indhold og kan ydes som tilkgbsydelse efter godkendelse af
kommunen.
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S$20 ADL handarbejde for voksne med alvorlig synsnedsaettelse
(holdundervisning)

Lovgrundiag Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe Borgere, der har en alvorlig varig gjenlidelse og ser mindre end det,
der svarer til 6/ 18 pa bedste gje med den bedst mulige brille, og som
synsmeessigt har problemer med handarbejdsaktiviteter.

Henvisning/henvendelse | Borgeren, gjenlaeger, optikere og kommunale medarbejdere m.fl.

Formal At gere borgeren i stand til enten at fortsaette sine
handarbejdsaktiviteter, eller finde andre, som er mulige med det
aktuelle syn.

Indhold e Undervisning i kompenserende teknikker indenfor handarbejde

(f.eks. at trade en nal, at sy en knap i)
Afprgvning af hvorledes lysforhold, belysning og brug af kontraster
har betydning for udfgrelse af handarbejdet

o Afprevning af optik eller evt. anden optik kan lette arbejdet
¢ Radgivning om hobbyaktiviteter for synshandicappede
¢ Fremvisning og afprgvning af relevante hjalpemidler.
o Erfaringsudveksling mellem deltagerne
Hvor
Ventetider Der oprettes kurser, nar der er visiteret 4 borgere.
Veard at vide Kurserne foregar i Synsradgivningen 1 gang ugentlig a 3 timer, 2-3

gange
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S21 IKT-undervisning for borgere med alvorlig synsnedsaettelse

(eneundervisning)

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe

Blinde eller svagsynede borgere der bruger - eller har et gnske om
at bruge — computeren som kommunikationsmiddel, og hvor der er
seerlige grunde til, at borgeren ikke kan deltage i holdundervisning

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv, pargrende og andre

Formal At den blinde eller den svagsynede opnar viden om og faerdigheder
i at bruge computeren og de kompenserende programmer, sa det
bliver muligt at kommunikere og hente viden og information ad
denne vej.

Indhold e Viden om og feerdighed i at betjene computeren med

kompenserende programmer (skaermlaeser, forstgrrelse, tale)

¢ Viden om og feerdighed i at tastaturbetjene og bruge
genvejstaster samt anvende ti-fingersystem

e Generel introduktion til seerlige vigtige programmer som F.eks.
Word, e-mail og kalender

e At fa faerdighed i at skrive breve, skrive og leese mails

Hvor Undervisningen foregar i borgerens hjem eller pa KRS afheengig af
behov

Ventetider 1-3 maneder

Veerd at vide Undervisningen bliver tilbudt borgere, der ikke kan profitere af

holdundervisning.
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S22 IKT-undervisning pa hold

Lovgrundlag

Lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 929 af 25/08/2011)

Malgruppe

Blinde eller svagsynede borgere der bruger - eller har et snske om at
bruge computeren som kommunikationsmiddel

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv, pargrende og andre

Formal At den blinde og svagsynede opnar viden og feerdigheder i at bruge
computeren og de kompenserende programmer, sa det bliver muligt
at kommunikere og hente viden samt fastholde informationer ad
denne vej.

Indhold e Viden om og faerdighed i at betjene computeren med

kompenserende programmer (skaermlaeser, forstgrrelse, tale)
e Viden om og feerdighed i at tastaturbetjene og bruge
genvejstaster samt anvende ti-fingersystem
e At fa feerdighed i at skrive breve, skrive og laese mails
e sgge informationer ved hjeelp af internettet
e fa adgang til trykt tekst ved hjeelp af tekstscanning
e Brug af digitale platforme f.eks. Borger.dk

Hvor P4 KRS

Ventetider 1-3 maneder

Vard at vide Undervisningen foregar pa hold, men er individuelt tilrettelagt.
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S$23 Sagsforberedelse og administration af smahjalpemidler til blinde

og svagsynede

Lovgrundlag §§ 112 og 113 i Lov om social service

Malgruppe Personer i alle aldre der lider af en varig gjensygdom og som ser
mindre end 6/18 malt pa bedste gje med bedste optik eller som har
synsfeltindskraenkninger, der svarer hertil.

Henvisning/henvendelse | Borgere, pargrende, gjenleeger, optikere, kommunale medarbejdere
etc.

Formal At skabe en hurtig, sammenhaengende og gennemskuelig
sagsbehandling for borgeren.

Indhold Indhentning af leegelige og optiske oplysninger

e Individuel afpravning af hjeelpemidlet

¢ Rapportskrivning til kommunen om hjeelpemidlets egnethed til at
kompensere for synsnedsaettelsen

e Forelgbig udlansseddel

e Administration af hjeelpemidlerne (indkeb, service, lagerstyring)

e Hjemtagning af hjeelpemidlerne

e Klargering til genudlan

e Manedlig rapportering til kommunen om borgere, der har faet
hjeelpemidler udlant.

e Samarbejdsmgde med kommunen om niveau og betingelser for
udlan og bevilling.

e Det drejer sig om fglgende hjselpemidler: Belysning, lydbogs-
afspillere, ure, hvide stokke, elektroniske mobilityhjeelpemidler,
talende vaegt, farvetestere, lysmeldere, digital voicerecorder,
skeereredskaber, punktmaskiner, etikettelaesere, talende
kropstermometer.

Ventetider 1-2 maneder

Vaerd at vide KRS-Syn varetager i forvejen administration og genudlan af seerlige
synshjeelpemidler. Det forventes, at der samlet set kan spares
ressourcer for kommunen, og at borgeren vil opleve en samlet
ydelse.
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S25 Borgere med synsnedsaettelse der er eller skal i forbindelse med

arbejdsmarkedet

Lovgrundlag Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
Lov om kompensation til handicappede i erhverv

Malgruppe Borgere som har en alvorlig synsnedsaettelse og som er eller skal pa
arbejdsmarkedet pa ordinaere - eller seerlige vilkar

Henvisning/henvendels | Jobcentre

e Der udarbejdes en skriftlig aftale mellem Jobcentret og KRS-
synsradgivningen, hvori Synsradgivningen redeger for indsatsens art
og det forventede tidsforbrug.

Formal e At stotte borgere med synshandicap i at fastholde, vende tilbage

til eller opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

e At bibringe arbejdsgivere, jobkonsulenter, kommunale
sagsbehandlere, revalideringsinstitutioner viden om borgerens
praktiske synsformaen.

e At medvirke til afklaring af behov for stgtteforanstaltninger
herunder behov for arbejdsredskaber.

Indhold Indsatsomrader, som kan indga i den skriftlige aftale mellem
Jobcentret og KRS - Synsradgivningen:

e Vejledning om arbejdsrelaterede problemstillinger

e Udarbejdelse af ressourceprofil eller dele heraf.

e Udredning af behov for personlig assistance og radgivning om
brug af personlig assistance.

e Udredning af behov for serlige arbejdsredskaber. Afprovning og
udlin af sarlige arbejdsredskaber til afprevning péd
arbejdspladsen. Installering, opfelgning og hotline-service pé
hjelpemidlerne.

e Radgivning om arbejdets tilrettelaeggelse

e Radgivning om arbejdspladsindretning, herunder belysning og
lysforhold. Besag pa arbejdspladsen med efterfglgende rapport
om indretning og belysning

e Radgivning om behov for anden statte. Udarbejdelse af rapport
med konkrete forslag til videre foranstaltning.

e Radgivning og vejledning om synsnedsaettelsen til borgeren,
jobkonsulenter og sagsbehandlere.

¢ Radgivning/vejledning pa arbejdspladsen til arbejdsgivere og
kolleger om synshandicap og seerlige individuelle behov som
folge af synshandicappet.

e Tilbud om tovholderfunktion nar mange instanser er involveret.

e Tilbud om konsulentbistand i forbindelse med arbejdsafklarende
forlab/praktik pa virksomheder og pa revaliderings- /
aktiveringstilbud.

o  Skriftlig rapport til henviser

Ventetid Iveerkseaettelse inden for 14 dage
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Vard at vide

Teamet bestar af specialoptiker, it-konsulent med erfaring indenfor
synskompenserende arbejdsredskaber indenfor it-omradet samt
erfaren synskonsulent.

Hvis jobcenteret gnsker levering, installering og hotline-service pa
hjeelpemidler udfeerdiges der saerlig rapport
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TF Tveaerfaglig udredning og undervisning af borgere med falger efter

hjernerystelse

Malgruppe

Voksne (over 18 ar) der har fglger efter hjernerystelse

Formal

At udrede dine symptomer efter hjernerystelsen og pa baggrund
heraf opstarte et undervisningsforlgb der har til formal at mindske
generne efter hjernerystelsen, sa du i videst muligt omfang kan
komme tilbage til hverdagen igen.

Indhold

Vel vidende at symptomerne efter hjernerystelse pavirker hinanden
indbyrdes sé vil forlgbet starte med en udredning af dine enkelte
symptomer. | udredningen vil du made forskellige fagpersoner som
hver isaer er specialister i dine forskellige symptomer. Pa baggrund
af udredningen vil vi tilrettelaegge et undervisningsforlgb hvor
relevante fagpersoner vil blive tilknyttet.

Du vil blive tilknyttet en tovholder som har det samlede overblik over
dine symptomer og undervisningsforlgbet. Tovholderen vil ogsa
samarbejde med din kommune og serge for at forlgbet pa KRS
supplerer de gvrige tilbud du méa modtage.

Inden udredningen indhentes der journalnotater og andre relevante
oplysninger om din hjernerystelse. Afhaengig af dine symptomer og
vanskeligheder sa kan udredningen og den videre undervisning
besta af:

o Tilrettelzeggelse af hverdagen — hvordan planlzegges og
udfgres opgaver og aktiviteter mest hensigtsmaessigt

e Hvordan er dine kognitive kompetencer (hukommelse,
struktur, planlaegning)
og hvordan styrker du dem

e Energiforvaltning — hvad udtreetter dig og hvordan kan du
undga det

e Hvordan er dit syn og hvordan genopretter du dit samsyn
(sjnenes made at arbejde sammen pa)

e Erdulysfglsom og hvordan afhjeelpes det samt gener i
forbindelse med lzesning
0g skaermarbejde

e Hvordan er din hgrelse — hvordan handterer du lydfalsomhed

og/eller tinnitus

Har du smerter og hvordan kan de udbedres

Hvordan er din balance?

Har du udfordringer med at fa pulsen op?

Hvordan er din jobsituation? Er der brug for hjeelpemidler i

forbindelse med dine arbejdsopgaver?

Form

Savel udredning som undervisning er individuelt tilrettelagt og finder
sted pa KRS, Heden 11 i Odense. Der er ogsa mulighed for online
eller telefonisk konsultation i takt med at undervisningen skrider
frem.

Henvisning og
lovgrundlag

Ydelsen gives pa baggrund af en henvisning/bevilling fra personens
hjemkommune.

Ydelsen kan bevilliges under lov om specialundervisning for voksne
eller henvisers lovgrundlag.
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Kompetencer

Pa KRS har vi siden 2018 arbejdet tveerfagligt med udredning og
undervisning af borgere med hjernerystelse. Det tvaerfaglige team
bestar af audiologopaeder (logopaed og ha@rekonsulent),
neurooptometrist og fysioterapeut. Derudover inddrages efter behov
synskonsulent, IKT-konsulent, naturterapeut, psykolog. Der arbejdes
ud fra de nationale kliniske retningslinjer for hjernerystelse fra Dansk
Center for Hjernerystelse.
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